ZMLUVA

o poskytovani servisnej podpory

I. Zmluvné strany

Obeeny urad Vel'ky Kliz
d'alej len odberatel

Zo sidlom: KliZ &. 156
PSC: 958 45 Velky Kliz
IC: 0000311308

DIC: 2021266940

Ing. Ulrich Ivad'alej len dodavatel’

Zo sidlom: Pod Standlem 776, 738 02 Frydek-Mistek
Stat: Ceska republika

IC: 15407136 DIC: CZ6512171677

Bankové spojenie: FIO Banka, a.s.

IBAN: SK5983300000002100071147

SWIFT: FIOBSKPPXXX

I1. Predmet plnenia

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovatl za podmienck stanovenych v tejto zmluve podporu pri
prevadzkovani a udrzbe stravovacieho informaéného systému. Podpora zahrnuje tieto sluzby:

1} Hotline - poskytovanie telefonicke] podpory odberatelovi v pracovnych diioch
od 8.00 do 16.00 hodin. Hotline sa vzt'ahuje na:

+ Riedenie problémov odberatel'a programovej aplikicie, ktoré brania odberatelovi
vo vykondvani ¢innosti v ramei popisanych funkcii programu,

* Podpora pri indtalicii programu na dialku.

2) Riesenie poziadaviek na opravu dat - odberatel posle spormé data elekironickou formou
na adresu servis@ulrichsw.cz.

3) Update programovej aplikdcie - sluzba zahriiuje drobné upravy aplikacie a opravy chyb.
Sluzba je realizovand elektronicky prostrednictvom internetu.

4) Servisny zasah - v pripade, Ze je nutny servisny zésah na mieste indtalacie bude tento
vykonany najneskdr do desiatich pracoviych dni, podla naliehavosti riesenia. Servisné
zasahy budi fakturované samostatne podla platného cennika sluZieb.

5) Upgrade programovej aplikicie - sluZba zaistuje vykonavanie zmien v programe vyplyvajicich
zo zmien legislativnych predpisov. Ceny za tento upgrade budi fakturované zvlast
samostatne podla platného cennika.

6) Skolenie programove] aplikacie - tito sluZba je poskytnutd na zaklade pisomnej objednavky
a cena bude stanovena podla platného cennika sluzich.




I1.Cena a platobné podmienky

1) Roéna cena za predmet plnenia je 129.00 € bez DPH,
Roény poplatok sa bude pravidelne fakwrovat k 1.1, daného kalendaréhe roka.

2) Akwélny cennik bude vidy zverejneny na internetovych strankach dodavatela - www.ulrichsw.cz

3) Faktiry plati odberatel’ bankovym prevodom na tiet dodavatela. Splatnost’ faktar je 14 dni.

4) Ak dojde k zvySeniu ceny za roéni servisni podporu o viac ako 30%, bude tato zmena
dokladavana a jej ahrada dohodnuts formou dadatku k tejta zmluve.,

5) Dopoéitana suma za obdobie 09/2019 az 12/2019 bude fakturovana Jjednorazove
vo vvii 43.00 € bez DPH.

IV. Oneskorenie

Dodavatel’ ma v pripade oneskorenia plnenie pefiazného zavizky zo strany odberatela. ktoré je viac
ako 30 dni odo diia splatnosti faktiry, pravo preruit poskytovanie vietkych plneni. ku ktorym sa zaviazal,

V. Zaveretné ustanovenie

1) Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvaymi stranami.

2) Tato zmluva je uzatvorena na dobu newrditd, Zmlyyne strany md2u tito zmluvu vypovedat aj bez
udania dovedov v dvajmesatnej vypovednej lehote, kiord zagne plynirt od prveho dia mesiac
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvu je moZné tiez ukongir
dohodou zmluvnyeh strin.

3) Zmluva méze byt" zmenena len formou pisomného "Dodatku ku zmluve”. podpisaného oboma stranami.

4) Tato zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z nich kazdy je na drovni originalu.
Dodavatel 1 odberatel” obdrzi po jednom rovinopise

Ve Frydku-Mistku diia 01.09.2019
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